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ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN 

FÜR DAS INTRANET FÜR FRANCHISENEHMER DER TANK & RAST 

1 ALLGEMEINE REGELUNGEN, GELTUNGSBEREICH 

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten für das unter 
http://portal.tankundrast.de abrufbare Intranetportal für Franchisenehmer der TANK & RAST 
(nachfolgend als „FIN“ oder „FIN Portal“ bezeichnet), das die Autobahn Tank & Rast GmbH 
(nachfolgend auch „TANK & RAST“ oder „wir“) den Franchisepartnern der TANK & RAST und 
ihrer i.S.v. §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen (nachfolgend als „Nutzer“ bezeichnet) 
zur Verfügung stellt.  

1.2 Über das FIN Portal hat der Nutzer die Möglichkeit, mit seinem persönlichen Konto 
verschiedene Funktionen zur Verwaltung seines/-r Franchisebetriebe/-s zu nutzen. Zudem 
kann TANK & RAST dem Nutzer über das FIN Portal relevante Informationen im 
Zusammenhang mit der Verwaltung seines Franchisebetriebes und der Durchführung des 
Franchiseverhältnisses bereitstellen. 

1.3 Diese Nutzungsbedingungen enthalten abschließend die für die Nutzung des FIN Portals 
geltenden Bedingungen. Von diesen Nutzungsbedingungen abweichende Regelungen gelten 
nur dann, wenn diese von TANK & RAST schriftlich bestätigt werden. 

2 ANBIETER UND VERTRAGSPARTNER 

Anbieter und Betreiber des FIN Portals ist die 

Autobahn Tank & Rast GmbH 
Andreas-Hermes-Str. 7-9 
53175 Bonn 
Amtsgericht Bonn, HRB 13473 
 
Telefon: 0228 / 922-0 
Telefax: 0228 / 922-4110 
E-Mail: kundenkontakt(at)tank.rast.de 
 

3 ZUGANG ZUM FIN PORTAL UND ALLGEMEINE PFLICHTEN DES NUTZERS  

3.1 Für den Zugang zum FIN Portal sind ein internetfähiges Endgerät sowie gültige Anmeldedaten 
erforderlich. 

3.2 Die Nutzung des FIN Portals ist nur mit den von TANK & RAST mitgeteilten Zugangsdaten 
möglich. Nutzungsberechtigt sind ausschließlich die Franchisenehmer der TANK & RAST und 
ihrer i.S.v. § 15 AktG verbundenen Unternehmen und die in ihrem Auftrag zur Leitung der 
Servicebetriebe tätig werdenden Personen. Ein Anspruch auf Zugang zum FIN besteht nicht.  

3.3 Die Weitergabe der Zugangsdaten zum FIN Portal an unbefugte Dritte ist strikt untersagt. Der 
Nutzer ist für die Sicherstellung der Vertraulichkeit seiner Login-Daten und für die 
Beschränkung des Zugangs zum verwendeten Endgerät allein verantwortlich. Bei Verdacht des 
Missbrauchs durch einen unbefugten Dritten wird der Nutzer TANK & RAST hierüber 
unverzüglich informieren. Sobald TANK & RAST von der unberechtigten Nutzung Kenntnis 
erlangt, wird TANK & RAST den Zugang zu dem unbefugt verwendeten Benutzerkonto sperren. 
TANK & RAST haftet nicht für Schäden, die durch eine missbräuchliche Benutzung der 
Zugangsdaten entstehen. 

3.4 Für die Nutzung des FIN Portals werden keine Kosten berechnet. Die Kosten für die 
Internetnutzung richten sich nach den Tarifen des vom Nutzer in Anspruch genommenen 
Internet Service Providers. 
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3.5 TANK & RAST ist berechtigt, einem Nutzer die Zugangsberechtigung zum FIN Portal zu 
entziehen oder den Zugang zum FIN Portal dauerhaft oder vorübergehend zu sperren, falls ein 
hinreichender Verdacht besteht, dass der Nutzer bei der Nutzung des FIN Portals gegen diese 
Nutzungsbedingungen oder gesetzliche Vorschriften verstößt. Der Nutzer kann diese 
Maßnahmen abwenden, wenn er den Verdacht durch Vorlage geeigneter Nachweise auf 
eigene Kosten ausräumt. 

3.6 Der Nutzer verpflichtet sich, alle Maßnahmen zu unterlassen, welche die Funktionsweise des 
FIN gefährden oder stören, sowie nicht auf Daten zuzugreifen, zu deren Zugang er nicht 
berechtigt ist.  

3.7 Der Nutzer ist nicht berechtigt, Mechanismen, Software oder sonstige Scripts in Verbindung 
mit der Nutzung des FIN Portals zu verwenden, die das Funktionieren des FIN stören könnten. 
Er darf insbesondere keine Maßnahmen ergreifen, die eine unzumutbare oder übermäßige 
Belastung der Infrastruktur des FINs zur Folge haben könnten oder störend in das FIN 
eingreifen. 

4 RECHTEEINRÄUMUNG 

4.1 TANK & RAST räumt dem Nutzer für die Dauer des (mit der TANK & RAST oder einem ihrer 
i.S.v. § 15 AktG verbundenen Unternehmen bestehenden) Franchisevertrages bzgl. des von 
ihm geführten Servicebetriebes ein nicht-ausschließliches, nicht-übertragbares und nicht-
unterlizenzierbares Recht ein, das FIN Portal und die darüber zur Verfügung gestellten 
Dienste, Inhalte und Funktionalitäten nach näherer Maßgabe dieser Nutzungsbedingungen in 
ihrer jeweils gültigen Fassung ausschließlich für interne Geschäftszwecke des von ihm 
geführten Servicebetriebes bestimmungsgemäß zu nutzen. Jede darüber hinausgehende 
Nutzung ist nicht gestattet. Insbesondere dürfen das FIN Portal und die darüber zur Verfügung 
gestellten Inhalte ohne vorherige schriftliche Zustimmung von TANK & RAST weder verändert, 
ergänzt, kopiert, vervielfältigt, verkauft, vermietet oder auf sonstige Weise genutzt oder 
verwertet werden und unbefugten Dritten nicht zugänglich gemacht werden. 

4.2 Die nach Maßgabe der vorstehenden Ziffer 4.1 eingeräumte Nutzungsberechtigung für das 
FIN Portal endet automatisch mit Beendigung des Franchisevertrages, ohne dass es einer 
Kündigung oder sonstigen Mitteilung bedarf. Alle eingeräumten Rechte fallen bei Beendigung 
des Franchisevertrages automatisch an TANK & RAST zurück. 

4.3 Das FIN Portal selbst und die darüber zur Verfügung gestellten Dienste, Inhalte und 
Funktionalitäten sind urheberrechtlich oder durch sonstige Schutzgesetze geschützt und 
beinhalten Geschäftsgeheimnisse (i.S.v. § 2 Nr.1 GeschGehG) der TANK & RAST und der mit 
ihr gemäß §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen. Unternehmens- und 
Produktkennzeichen sowie Marken und Urheberrechtsvermerke dürfen nicht entfernt 
werden.  

4.4 Über die in diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen ausdrücklich eingeräumten Rechte 
hinaus, werden dem Nutzer keine weitergehenden Rechte gleich welcher Art an dem FIN 
Portal und/oder den darüber bereitgestellten Diensten, Inhalten und Funktionalitäten und 
sowie an Marken, Unternehmens- und Produktkennzeichen und sonstigen gewerblichen 
Schutzrechten (z.B. Marken, Patente, Designs, Gebrauchsmuster etc.) eingeräumt, noch trifft 
TANK & RAST eine dahingehende Pflicht, dem Nutzer derartige Rechte einzuräumen. Die 
§§ 69a ff. UrhG bleiben im Übrigen unberührt. 

5 HAFTUNG UND GEWÄHRLEISTUNG 

5.1 Bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit sowie im Falle der Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit haftet TANK & RAST den Nutzern unbeschränkt für die aus der 
Pflichtverletzung entstandenen Schäden.  

Für leichte Fahrlässigkeit haftet TANK & RAST nur bei Verletzung einer wesentlichen 
Vertragspflicht. Vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflichten, deren Erfüllung die 
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ordnungsgemäße Durchführung des auf der Grundlage dieser Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen begründeten Vertragsverhältnisses erst ermöglichen und auf deren 
Einhaltung der Nutzer regelmäßig vertraut und vertrauen darf. Nicht zu den 
vertragswesentlichen Pflichten gehört die technische ununterbrochene Verfügbarkeit des FIN 
Portals. Die Haftung bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist auf den 
vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen TANK & RAST bei 
Vertragsabschluss aufgrund der zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstände rechnen musste. 

5.2 Für von uns nicht zu vertretende Störungen des FIN Portals und dessen Verfügbarkeit (z.B. 
aufgrund von Netz- oder Systemausfällen bei Dritten) übernehmen wir keine Haftung. 

5.3 Soweit über das FIN eine Möglichkeit der Weiterleitung auf Datenbanken, Websites, Dienste 
etc. Dritter, z.B. durch die Einstellung von Links oder Hyperlinks gegeben ist, haftet TANK & 
RAST weder für Zugänglichkeit, Bestand oder Sicherheit dieser Datenbanken oder Dienste, 
noch für den Inhalt derselbigen. Insbesondere haftet TANK & RAST nicht für deren 
Rechtmäßigkeit, inhaltliche Richtigkeit, Vollständigkeit, Aktualität, etc. Das Setzen solcher 
Links oder Hyperlinks erfolgt ausschließlich zum Zweck der Information und als zusätzlicher 
Service für die Nutzer, ohne dass TANK & Rast damit eine Empfehlung, Zustimmung oder 
Unterstützung hinsichtlich der verlinkten Inhalte ausdrücken will oder sich diese zu eigen 
macht.  

5.4 Sämtliche vorstehenden Regelungen dieser Ziffer 5 gelten entsprechend auch zugunsten von 
gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfüllungsgehilfen von TANK & RAST. 

6 VERTRAGSDAUER, KÜNDIGUNG 

6.1 Der nach Maßgabe dieser Nutzungsbedingungen begründete Vertrag wird auf unbestimmte 
Zeit für die Laufzeit des zwischen der TANK & RAST oder einem ihrer i.S.v. § 15 AktG 
verbundenen Unternehmen und dem jeweiligen Nutzer bestehenden Franchisevertrages 
abgeschlossen.  

6.2 Das Vertragsverhältnis für die Nutzung des FIN Portals endet automatisch, ohne dass es einer 
Kündigung bedarf, mit Beendigung des mit dem betreffenden Nutzer bestehenden 
Franchisevertrages. 

6.3 Das beiderseitige Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 

7 DATENSCHUTZ 

Bei der Nutzung des FIN Portals werden personenbezogene Daten nur verarbeitet, soweit 
TANK & RAST aufgrund einer vom Nutzer erteilten Einwilligung oder auf der Grundlage einer 
gesetzlichen Vorschrift dazu berechtigt ist. Nähere Informationen hierzu finden sich in unserer 
Datenschutzerklärung [LINK].  

8. GEHEIMHALTUNG 

Sämtliche über das FIN Portal bereitgestellten Inhalte sind von dem Nutzer vertraulich zu 
behandeln. Sie dürfen ausschließlich zum Zwecke der Führung des Servicebetriebes nach 
Maßgabe des mit TANK & RAST abgeschlossenen Franchisevertrages verwendet werden und 
dürfen nicht an unbefugte Dritter weitergegeben oder diesen in sonstiger Weise zugänglich 
gemacht werden.  

9 SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

9.1 Der zwischen TANK & RAST und dem Nutzer bestehende Franchisevertrag sowie alle weiteren 
zwischen den Parteien etwa bestehenden Vertragsverhältnisse bleiben von den Regelungen 
dieser Nutzungsbedingungen unberührt und bestehen unverändert fort. 
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9.2 Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts (CISG). Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Rechtsstreitigkeiten im 
Zusammenhang mit der Nutzung des FIN Portals und diesen Allgemeinen 
Nutzungsbedingungen ist - soweit gesetzlich zulässig -  Bonn. TANK & RAST ist daneben 
berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Nutzers Klage zu erheben. 

9.3 Mündliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Änderungen und Ergänzungen dieses 
Vertrages bedürfen der Schriftform. Dies gilt insbesondere auch für eine Aufhebung dieses 
Schriftformerfordernisses. 

9.4 TANK & RAST behält sich vor, diese Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit ohne Angabe von 
Gründen zu ändern, sofern die Nutzer hierdurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt 
werden. Die Änderungen werden den Nutzern rechtzeitig, mindestens jedoch drei (3) Wochen 
vor dem Zeitpunkt, zu dem sie in Kraft treten sollen, per Benachrichtigung über das FIN Portal 
und/oder per E-Mail bekanntgegeben und gelten als genehmigt, wenn der Nutzer nicht 
innerhalb von drei (3) Wochen nach Bekanntgabe der Änderung in Textform widerspricht. Auf 
diese Folge wird bei der Bekanntgabe der Änderung oder Ergänzung nochmals ausdrücklich 
hingewiesen. Widerspricht der Nutzer einer Änderung, sind wir berechtigt, das 
Vertragsverhältnis mit dem Nutzer für die Nutzung des FIN Portals mit einer Frist von zwei 
Wochen zu kündigen. Die Kündigung kann auch in Textform (z.B. via E-Mail) erfolgen.  

 

Stand: Februar 2023 
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